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一、 目的	

本收費規則（以下稱「本規則」）係禾亞數位科技股份有限公司，即	HOYA		

BIT	Digital	Technology	Co.,	Ltd（以下稱本公司）為用戶提供之各項服務所適用

之費率，以確保收費標準公開透明，維護市場公平與用戶權益。	

二、 收費項目、費率與結算	

（一） 虛擬資產接收、提領費用與結算	

1. 虛擬資產接收費用	

用戶以本公司提供之入幣地址接收虛擬資產，本公司不會向用戶

收取接收手續費。	

2. 虛擬資產提領費用與結算	

用戶在本公司提領不同虛擬資產，本公司會收取相應的提領手續

費，所有虛擬資產提領費用皆公開公告於官網（https://hoyabit.co

m/articles/fees），用戶於本公司平台操作虛擬資產提領時，提領

頁面會顯示所選幣種的提領手續費，實際到帳數量為提領數量扣

除提領手續費。虛擬資產提領手續費會依等值新台幣開立發票。	

（二） 法幣接收、提領費用與結算	

1. 法幣接收費用	

用戶入金法幣至本公司入金收款虛擬帳號，本公司不會向用戶收

取接收手續費。	

2. 法幣提領費用及結算	

用戶在本公司提領法幣，本公司會代為收取銀行之提領手續費。

法幣提領手續費將依據合作之信託銀行規則及本公司收費規則收

取，若用戶綁定銀行為本公司合作信託銀行，則不會收取銀行提

領手續費，法幣提領費用公開公告於官網（https://hoyabit.com/arti

cles/fees）。用戶於本公司平台操作法幣提領時，提領頁面會顯示

法幣提領手續費，實際到帳金額為提領金額扣除法幣提領手續

費。法幣提領手續費為代銀行收取，不開立發票。	
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（三） 交易費用與結算	

1. 閃兌交易：本公司的閃兌交易買賣報價已內含手續費，會依據市

場波動、幣種流動性、以及即時交易成本動態調整，因此無需再

支付額外手續費。閃兌交易手續費為成交金額的	0.2%-1.2%，於

交易成功後會依等值新台幣開立發票。	

（四） 日日生幣費用與結算	

在「日日生幣」方案中，本公司僅於首期收取手續費。方案到期時，將

按用戶該期累計收益的	20%	計算並直接自收益中扣除。扣費後的淨收益

連同本金，一併返還至用戶帳戶；若用戶已啟用「自動續存」，則本金

與淨收益將自動投入下一期。自第二期起，平台不再收取任何手續費，

用戶可全額領取其後各期的到期收益。手續費會以等值新臺幣計價並開

立發票。	

（五） 其他費用	

如用戶遇特殊狀況需要本公司提供非前述羅列之收費服務時，將依據本

公司可提供之實際狀況向用戶報價，用戶得於評估後自行決定是否繼續

該服務。	

	

三、 費用調整機制	

（一） 本公司得因市場波動、區塊鏈網絡成本調整、監管要求或營運成本調整

費率。	

（二） 此費用表可能會在任何時候修改、更改或更新，且不會事先通知。所有

相關費用與應付款項應以下訂單或執行交易時所公告的費用表為準。	

（三） 本公司任何費用調整將同步揭露於官方網站、APP	或其他公告管道以盡

通知客戶之義務。	

	

四、 申訴與爭議處理	

（一） 用戶如對揭露之收費規則有任何疑問，可透過本公司的電話客服、線上

文字客服或來信客服信箱諮詢，亦可透過本公司提供的申訴管道提交異

議，本公司將妥善處理。	
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（二） 用戶若對於費用爭議無法與本公司達成共識，可依適用的法律規範進行

進一步處理，本公司將配合相關主管機構或仲裁機構，以確保爭議處理

的公平性。	

	

五、未盡事宜	

本規則如有未盡事宜，悉依本交易所使用者條款、風險揭露聲明及主管機關相關法規

辦理。	

	

六、版本核定	

本規則經提報營運處處長核定後施行，修正或廢止時亦同。	


