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第⼀章 總則 

⼀、⽬的 

為強化保障客⼾權益，爰參中華民國虛擬通貨商業同業公會（下稱公會）

客⼾保護⾃律規範訂定本程序。 

⼆、定義 

本程序之⽤詞定義如下： 

（⼀） 專業客⼾：係指法⼈與⾃然⼈符合下列條件之⼀者： 

1. 「境外結構型商品管理規則」第 3 條第 3 項規定之專業投資⼈。 

2. 符合以下條件任⼀項，且客⼾於充分了解以專業客⼾⾝分進⾏虛

擬資產相關交易或服務及本公司免除之責任，並同意簽署成為專

業客⼾： 

(1) 提供新臺幣三千萬元以上之財⼒證明書；或單筆交易⾦額逾

新臺幣⼀百萬元，且於本公司之投資往來總資產逾新臺幣⼀

千萬元。 

(2) 客⼾具備充分之虛擬資產知識或交易經驗。 

 

第⼆章 契約訂定之原則 

⼀、基本原則 

本公司與客⼾訂⽴提供服務之契約，應本於公平合理、平等互惠以及誠信

原則。任何說明或揭露之資訊或資料均須正確，所有陳述或圖表均應公平

表達，並不得有虛偽不實、詐欺、隱匿、或⾜致他⼈誤信之情事，上述資

訊或資料應註記⽇期。 

 

⼆、提供服務前訂定契約之必要 

本公司提供虛擬資產服務予客⼾前，應與其訂⽴書⾯契約。 

本章所稱書⾯，包含網⾴、⾏動應⽤程式等其內容可完整呈現並重現供查驗之

電⼦⽅式。 
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五、契約之應記載事項 

前點之契約內容應包含： 

（⼀） 本公司之全名及地址。 

（⼆） 客⼾可使⽤之服務及應⽀付費⽤。 

（三） 客⼾使⽤帳⼾之權利可能受到限制之情形。 

（四） 個⼈資料保護法所定之應告知事項。 

（五） 因交易或服務所⽣紛爭之處理及申訴管道。 

（六） 其他依法令應說明之事項。

六、契約之不得記載事項 

本公司不得以契約限制或免除其對客⼾所負之法定義務。但依法律得依雙

⽅協議為之且對客⼾權益無重⼤影響者，不在此限。 

七、單⽅變更條款之通知 

本公司依照契約之約定單⽅變更服務條款，致變更時客⼾使⽤中服務之提

領或交易⼿續費⽤有所增加，應於提領或交易前以書⾯告知 
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第三章 資訊揭露 

⼀、⾵險揭露 

本公司應於客⼾執⾏交易前就以下虛擬資產可能之投資⾵險為告知： 

（⼀） 市場⾵險，包括但不限於價格⼤幅度波動。 

（⼆） 法律⾵險，包括但不限於稅務要求。 

（三） 交易對⼿⾵險，若客⼾提領⾄任何第三⽅可能會產⽣部分⾵險，包

括但不限於安全漏洞、契約違約⾵險及市場損失⾵險。 

（四） 資訊安全⾵險。 

（五） 網路及電⼦交易⾵險。 

 

⼆、虛擬資產交易規則 

本公司應就其所提供之服務制定交易規則並公告之。 

前項公告應於本公司提供之交易平台、介⾯或營業處所為之，其內容應包

含： 

（⼀） 提供交易服務之網⾴或場所。 

（⼆） 營業⽇及交易時間。 

（三） 交易流程。 

（四） 交易指⽰⽅式。 

（五） 成交原則及⽅式。 

（六） 交易報價及確認⽅式（如：以平台即時顯⽰、電⼦郵件等）。 

（七） 給付結算⽅式。 

（⼋） 交易取消或修正之情形與⽅式。 

（九） 交易暫停與恢復之處理⽅式。 

（⼗） 錯誤交易之處理⽅式。 

（⼗⼀） 違約處理。 

（⼗⼆） 爭議處理機制。 
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三、成交資訊 

本公司應於交易完成後⼀個交易⽇內將以下成交資訊以書⾯⽅式通知客

⼾： 

（⼀） 成交之虛擬資產種類及數量。 

（⼆） 成交交易之獨特識別編號。 

（三） 成交價格。 

（四） 成交時間。 

（五） 成交⽅式。 

（六） 客⼾應⽀付或已⽀付之費⽤、傭⾦。 

 

前項成交資訊應留存⾄少五年。
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四、託管資產資訊 

本公司應盡速將客⼾完成之出、⼊⾦資訊以書⾯形式告知客⼾。

前項規定於虛擬資產亦適⽤之。 

五、管理機制資訊 

本公司應於網⾴等公開⽅式揭露下列事項之管理機制： 

（⼀） 客⼾交付予本公司之新臺幣、外國貨幣及⼤陸地區、⾹港或澳⾨發

⾏之貨幣。 

（⼆） 客⼾交付予本公司之虛擬資產。

六、排除適⽤ 

前⼆點之規定，未受託保管客⼾資產時，不適⽤之。 

 

第四章 重⼤偶發事件 

⼀、重⼤偶發事件之通報 

本公司應於發⽣以下重⼤偶發事件後⽴即通知資訊安全、⾵險管理或其他

有關本公司內部部⾨採取緊急補救措施： 

（⼀） 因⼈為或天然災害致其服務提供受阻。 

（⼆） 舞弊或重⼤作業缺失。 

（三） 重要交易或客⼾資產管理設備遭破壞。 

（四） 重⼤財務損失。 

（五） 重⼤媒體負⾯消息。 

造成客⼾權益受損或影響健全營運之資通安全事件。 
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⼆、重⼤偶發事件之通知 

除法令另有規定外，本公司應於發⽣前點所列重⼤偶發事件後，盡速將

發⽣之情事公告於網⾴或以電⼦郵件、簡訊等⽴即有效之⽅式通知客⼾。

本公司未對客⼾資產進⾏託管⽽為前項之通知時，不適⽤前點第⼀款及第

四款之規定。 

 

第五章 交易公平機制 

⼀、適合度 

本公司應訂定客⼾⾵險承受等級、產品或服務⾵險等級標準，就個別產品

或服務推出前進⾏屬性評估，以確保該產品或服務對客⼾之適合度，其標

準內容⾄少應包括下列事項： 

（⼀） 接受客⼾原則：應訂定客⼾往來之條件。 

（⼆） 瞭解客⼾審查原則：應訂定瞭解客⼾審查作業流程，並留存客⼾基

本資料。 

（三） 產品或服務⾵險等級：本公司推出包裝或組合型之產品或服務前應

進⾏⾵險評估，如經本公司評定為⾼⾵險者，本公司應於客⼾交易

前對其進⾏適合性評估。 

有下列情形之⼀者，本公司應於客⼾進⾏♛次交易前對客⼾進⾏適合度之

適配評估，客⼾通過適配評估後始得進⾏交易，以確認客⼾⾜以承擔交易

之⾵險，但專業客⼾不在此限： 

（⼀） 客⼾曾受洗錢防制法第⼆⼗⼆條之告誡處分。 

（⼆） 客⼾屬於弱勢投資者⽽有加強保護之必要者。

前項⽤⼾完成適配評估應留存紀錄，並保存五年。 
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⼆、交易處理原則 

本公司應公平並按公告交易規則處理客⼾之交易指⽰。 

前項之規定於本公司或其雇員、代理⼈所為之交易，亦適⽤之。

三、交易系統 

本公司應制定相關內控機制，確保其所提供予客⼾使⽤之交易系統穩健運

作，包含上線前之設計、測試及上線後之維護。 

四、價格異常警⽰ 

本公司應於其交易平台設置價格劇烈變動通知服務，如虛擬資產價格漲跌

超過系統設定⽐例時，本公司應即時通知客⼾。 

提供搓合服務應於其交易平台設置交易價格提醒機制。如客⼾下單價格偏

離市場價格達特定⽐例時，應提醒客⼾注意價格，經客⼾再次確認後始得

為客⼾進⾏交易。 

前⼆項之漲跌或偏離⽐例應公告於交易平台、介⾯或營業處所。 
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第六章  防⽌市場濫⽤等不正當市場⾏為 

⼀、禁⽌操縱市場 

本公司除為維持虛擬資產交易整體市場的價格衡平及依法另有規定外，不

得為下列⾏為： 

（⼀） 意圖影響虛擬資產於平台之交易價格，⽽就虛擬資產的供應、需求

或價格提出或透露虛假或誤導性之資訊。 

（⼆） 意圖抬⾼或壓低某種虛擬資產於平台之交易價格，⽽與他⼈通謀於

⾃⼰出售或購買虛擬資產時，使約定⼈以約定價格同時為相對之購

買或出售⾏為。 

（三） 意圖抬⾼或壓低某種虛擬資產於平台之交易價格，⽽⾃⾏或以他⼈

名義對該虛擬資產連續以⾼價買⼊或以低價賣出，⽽有影響市場價

格或市場秩序之虞。 

（四） 意圖造成平台某種虛擬資產交易活絡之表象，⾃⾏或以他⼈名義，

連續委託買賣或申報買賣⽽相對成交。 

（五） 直接或間接從事其他影響虛擬資產於平台交易價格之操縱⾏為。

⼆、 虛偽詐欺⾏為禁⽌ 

本公司及其內部⼈在處理虛擬資產交易等有關業務時，不得有下列情形： 

（⼀） 虛偽、詐欺、隱匿或其他⾜致他⼈誤信之虞之⾏為。 

（⼆） 對虛擬資產的性質及其他事項作出可能誤導客⼾之陳述。 

（三） 為欺詐、暴⼒或恐嚇。 

（四） 擅⾃為客⼾進⾏虛擬資產交易。 
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（五） 無正當理由允許他⼈以本公司名義進⾏交易。 

本公司依本程序應公開或揭露之相關資訊，其內容不得有虛偽或隱匿之情

事。 

三、 禁⽌不正當收購 

本公司不得透過虛假的交易價格、數量或利⽤其他不正⼿段，取得客⼾所

持有的法幣、虛擬資產及其他種類資產或保證⾦等。 

四、 前置交易⾏為禁⽌ 

本公司於接受客⼾委託進⾏虛擬資產之買賣或與其他虛擬資產交換時，不

得於成交前為⾃⼰或他⼈之利益，以相對於委託價格或委託數量更利於⾃

⼰或他⼈之條件進⾏交易。 

對於同時經營交易所業務之同業，前置交易⾏為之禁⽌時點為交易指⽰公

開前，不適⽤前項有關成交前時點之規定。 

本公司及其內部⼈於使⽤⾃⼰所提供之交易服務時，不得利⽤內部未公開

且具重⼤性之資訊為⾃⼰或他⼈謀取利益進⾏交易。 

 

第七章 消費爭議申訴處理流程 

⼀、 消費爭議申訴處理流程公告 

本公司應於其網⾴或⾏動應⽤程式顯眼處提供客⼾有關消費爭議之投訴管

道，並公告下列事項： 

（⼀） 客⼾簽署為專業客⼾⾝分進⾏虛擬資產相關交易或服務，本公司得

免除之責任。 

（⼆） 客⼾申訴管道及⽅式。 

（三） 客⼾意⾒或申訴之調查、回應及處理流程。 

本公司應依公會之客⼾申訴注意事項訂定前項處理流程，納⼊公司內部控

制制度，並定期檢視其妥適性。 
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⼆、 消費爭議申訴處理流程及紀錄保存 

本公司應及時並妥善處理客⼾之投訴，並於合理期間內將調查結果告知

其客⼾。本公司應記錄投訴內容及處理結果，除法令另有規定外，應⾄

少保存五年。客⼾投訴之事項經調查有影響其他客⼾之虞者，本公司應

採取適當因應措施以維護客⼾權益。 

 

第⼋章 廣告招攬 

⼀、 廣告刊登與業務招攬定義 

本章節所稱廣告、業務招攬及營業促銷活動係指以促進業務為⽬的，利⽤

下列傳播媒體、宣傳⼯具或⽅式，就業務及相關事務對不特定⼈為傳遞、

散布、宣傳、推廣、招攬或促銷者： 

（⼀） 以實體或電⼦⽅式發⾏之報紙、雜誌、期刊或其他出版印刷刊物。 

（⼆） 宣傳單、海報、廣告稿、新聞稿、信函、簡報、投資說明書、保險

建議書、公開說明書、貼紙、⽇(⽉)曆、電話簿或其他印刷物。 

（三） 電視、電影、電話、電腦、傳真、⼿機簡訊、廣播、廣播電臺、幻

燈⽚、跑⾺燈或其他通訊傳播媒體。 

（四） 看板、布條、招牌、牌坊、公⾞或其他交通⼯具上之廣告或其他任

何形式之靜⽌或活動之⼯具與設施。 

（五） 與公共領域相關之網際網路、電⼦看板、電⼦郵件、電⼦視訊、電

⼦語⾳或其他電⼦通訊傳播設備。 

（六） 舉辦現場講習會、座談會、說明會、現場展⽰會、接受訪問或其他

公開活動。 

（七） 其他任何形式之廣告宣傳、業務招攬及營業促銷活動。 
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⼆、 ⾏為之基準 

本公司於刊登、播放廣告及進⾏業務招攬或營業促銷活動時（下稱「廣告

招攬活動」）應遵守相關法令。 

本公司從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，應依社會⼀般道德、誠實信

⽤原則、保護客⼾之精神及維持公正之虛擬資產交易市場，遵守下列原 則： 

（⼀） 所製作之廣告，應審慎考量廣告對於投資⼤眾之影響，以免誤導投資

⼤眾之判斷。 

（⼆） 對於虛擬資產價格情況介紹之廣告，應避免過度或任意做主觀上之

推斷。 

（三） 對虛擬資產或服務內容之揭露如涉及利率、費⽤、報酬及⾵險時，

應以衡平及顯著之⽅式表達，如有書⾯⽂件應以相同⼤⼩之字體及

顏⾊為之。平⾯廣告之警語字體⼤⼩，不得⼩於同⼀廣告上其他部

分最⼩之字體，並應以粗體印刷顯著標⽰，使其在⼀般⼈快速閱覽

相關廣告時，均可顯⽽易⾒。 

（四） 有聲廣告除廣播以聲⾳揭⽰外，須以易識別字體揭⽰警語⾄少播放

五秒鐘，所傳達之訊息應清晰、不含糊。 

（五） 本公司於廣告招攬活動時，不得有虛偽、詐欺、隱匿、助⾧投機⾏

為或其他⾜致他⼈誤信之情事，並應確保其廣告內容之真實，其對

客⼾所負擔之義務不得低於前述廣告之內容及進⾏業務招攬或營業

促銷活動時對客⼾所提⽰之資料或說明。 
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三、 不當⾏為之禁⽌ 

本公司從事廣告、業務招攬及營業促銷活動，不得有下列各款之事項： 

（⼀）違背或牴觸虛擬資產平台及交易業務事業相關法規或損害產業信譽

之廣告。 

（⼆）冒⽤或使⽤類似⼤眾所熟悉之他⼈名號以混淆客⼾。 

（三）為競爭之⽬的，散布損害他⼈營業信譽之廣告。 

（四）隱匿重要事實，或有其他明顯誇⼤、偏頗之情事，致有誤導或欺罔

投資⼤眾之虞。 

（五）任意提供主觀性之投資情報。 

（六）對個別虛擬資產提供上漲或下跌的預⽰或保證投資利益。 

（七）廣告內容採⽤可能貶低整體⾏業聲譽之⽅式作宣傳。 

（⼋）截取報章雜誌不實之報導作為廣告內容。 

（九）以獲利或投資績效為廣告者，未同時報導其⾵險，以作為平衡報導。 

（⼗） 廣告中涉及使⽤「最低」、「唯⼀」、「最佳」、「終⾝」或與其字義相同

之最⾼級⽤語。 

（⼗⼀）廣告贈品之價格、數量、品質、內容、抽獎⽅式、⽇期等與實際不

符。或未明⽰贈品活動之期間、⼈數、數量、參加辦法等限制條

件。 

（⼗⼆）重要交易資訊所刊登之版⾯排列、位置及字體⼤⼩顯不成⽐例，致

有引⼈錯誤者。 

（⼗三） 其他違反法令或經主管機關規定禁⽌之事項。
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四、 異業廣告禁⽌內容 

本公司應禁⽌刊登下列異業廣告內容或網站連結： 

（⼀） 屬於成⼈網站，或其圖像、⽂字及影⾳等資訊涉及⾊情、⾎腥或暴

⼒。 

（⼆） 從事販賣槍枝、毒品、禁藥、盜版軟體、保育類動物或其他違禁

物。 

（三） 提供賭博資訊或以任何⽅式引誘他⼈參與賭博。 

（四） 廣告內容或連結網站傳輸或散佈電腦病毒。 

（五） 不法交易⾏為或傳輸引⼈犯罪之訊息。 

（六） 任何誹謗、侮辱、具威脅性、違反公共秩序或善良⾵俗或其他不法

之⽂字、圖⽚或任何形式的檔案。 

（七） 意圖⿎吹犯罪或涉及違反法令之內容。 

 

五、商品及服務之⾵險揭露 

本公司與客⼾訂⽴提供虛擬資產商品或服務之契約前，應揭露⾵險並於交

易平台、介⾯或營業處所以明顯⽅式向客⼾充分說明虛擬資產交易之重要

內容及其⾵險。 

前項涉及個⼈資料之蒐集、處理及利⽤者，應向客⼾說明個⼈資料保護之

相關權利，以及拒絕同意可能招致之不利益。 

本公司對客⼾進⾏之說明及揭露，應以客⼾能瞭解之⽅式為之，其內容應

包括但不限於交易成本、可能之收益及⾵險等有關客⼾權益之重要事項。 
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六、 與境內外會員互動之規範 

本公司不得以⾃⼰名義或透過其直接、間接控制之第三⼈，協助未完成洗

錢防制法令遵循聲明或洗錢防制登記之虛擬資產服務商於我國境內刊登廣

告或為其進⾏業務招攬。 

本公司得於經營平台公佈其關係企業於境外取得從事虛擬資產平台及交易

業務事業資格或牌照，惟公告內容不得涉及業務招攬。 

 

七、 核定層級 

本程序經總經理核准後施⾏，修正時亦同。 


