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權責單位： ⽇常營運部 
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⼀、⽬的 

本虛擬資產交換服務及交換規則（以下稱「本規則」）係⽲亞數位科技股份有限公

司，即 HOYA BIT Digital Technology Co., Ltd（以下稱「HOYA BIT」或本公司）揭

⽰提供之虛擬資產交換服務內容、價格及數量決定⽅式、⽩⽪書資訊揭露、執⾏交換

規則及紀錄保存機制等，以保障⽤⼾權益並維持市場公正。 

 

⼆、交換服務說明 

本公司交換服務⼜稱閃兌交易，係使⽤⼾得以交換⽅式取得所需之虛擬資產或法幣，

⽽不⽤透過掛單買賣的過程。訂單以「時間」為原則⾃動成交，可交換虛擬資產為 14 

種，幣種上下架依據本公司虛擬資產上下架審查程序辦理。 

（⼀）服務管道及時間： 

本公司透過官網（https://hoyabit.com/）及  iOS／Android APP 管道提供⽤⼾

服務。虛擬資產交換服務時間為每⽇ 00:00 – 24:00。若系統維護或更新導致交

換服務暫停，本公司會透過社群及 APP Push 公告影響時間及影響範圍。 

（⼆）⽀援交易對 

1. 法幣交易對 

(1) ADA/TWD 

(2) AVAX/TWD 

(3) BTC/TWD 

(4) DOGE/TWD 

(5) DOT/TWD 

(6) ETH/TWD 

(7) LINK/TWD 

(8) LTC/TWD 

(9) POL/TWD 

(10) SHIB/TWD 

(11) SOL/TWD 
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(12) USDT/TWD 

(13) XLM/TWD 

(14) XRP/TWD 

2. USDT 交易對 

(1) ADA/USDT 

(2) AVAX/USDT 

(3) BTC/USDT 

(4) DOGE/USDT 

(5) DOT/USDT 

(6) ETH/USDT 

(7) LINK/USDT 

(8) LTC/USDT 

(9) POL/USDT 

(10) SHIB/USDT 

(11) SOL/USDT 

(12) XLM/USDT 

(13) XRP/USDT 

3. 交換價格決定⽅式： 

公司閃兌交易背後的原理是為⽤⼾在第三⽅交易所交易市場中委買委賣，因

此本公司閃兌交易價格與⾃由市場掛鉤。 

三、⽩⽪書資訊揭露 

（⼀）⽩⽪書公告管道： 

本公司官網幫助中⼼ https://support.hoyabit.com/newers/幣種介紹/。 

（⼆）公告內容： 

本公司上架虛擬資產之幣種簡介、發⾏商/發⾏組織官網及⽩⽪書。 

 

  

https://support.hoyabit.com/newers/%e5%b9%a3%e7%a8%ae%e4%bb%8b%e7%b4%b9/
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四、交換規則 

（ㄧ）交換基本規則 

1. 資格開通：⽤⼾進⾏⾝份驗證並通過審核成為本公司  LV1 ⽤⼾後，即可

使⽤虛擬資產間交換服務；完成本⼈銀⾏綁定並通過認證成為本公司 LV

2 ⽤⼾後，即可使⽤法幣與虛擬資產間交換服務。 

2. 交換數量限制： 

幣種 單筆最⼩下單量 單筆最⼤下單量 

TWD 300 元 10,000,000 元 

ADA 10 顆 50,000 顆 

AVAX 0.3 顆 1,500 顆 

BTC 0.00001 顆 1 顆 

DOGE 10 顆 300,000 顆 

DOT 2 顆 8,000 顆 

ETH 0.0001 顆  15 顆 

POL 10 顆 20,000 顆 

SHIB 550,000 顆 2,000,000,000 顆 

SOL 0.001 顆 200 顆 

LINK 0.1 顆 2,000 顆 

LTC 0.01 顆 450 顆 

USDT 10 顆 100,000 顆 

XLM 30 顆 100,000 顆 

XRP 1 顆 18,000 顆 
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3. ⼿續費率：本公司的閃兌交易報價已內含 0.2%-1.2% ⾦流處理⼿續費，

會以其開⽴發票，成交後不會再另外收取費⽤。 

4. 發票開⽴：前⼀⽇所有訂單⼿續費折合新台幣加總後四捨五⼊取⾄整數

位，於隔⽇早上約 9:00 開⽴發票。若⼿續費四捨五⼊到整數位後⼩於 

1，則不開⽴發票。 

5. 交易紀錄：⽤⼾可於本公司帳⼾查看每筆閃兌交易狀態、交易付出幣種

及⽬標幣種、成交⾦額、交易時間、訂單編號及匯率，並可於本公司網

⾴版下載交易紀錄。 

6. 交換價格：⽤⼾於本公司網⾴版閃兌交易⾴⾯、APP ⾸⾴、閃兌交易⾴

⾯或下單⾴⾯，皆可看到當下交易價格，⽤⼾可於同意價格後操作下

單。 

7. 交割⽅式：⽤⼾於下單⾴⾯操作預覽訂單後，有七秒的時間可以鎖定價

格，若超過七秒則需點擊「價格更新」，以重新獲取最新報價。當⽤⼾

同意價格並點擊「確認」後，閃兌交易成功且帳⾯資產餘額會即時轉

換，由付出幣種轉為⽬標幣種。 

 

（⼆）紀錄保存 

1. 保存期限：本公司會將所有閃兌交易成交資料⾃完成⽇起⾄少保存 5 

年，涉及爭議者保存⾄爭議消除。 

 

五、交易監控與價格異常警⽰ 

（⼀）交易監控： 

本公司建⽴⾃動化交易監控機制，即時偵測異常交易⾏為。 

（⼆）價格異常警⽰： 
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本公司建⽴價格異常警⽰通知，與國內外⼤型交易所的即時報價持續進⾏⽐對。

當發⽣價格與國內外⼤型交易所有⼀定差距時，系統⾃動發送警⽰通知營運⼈員

進⾏問題排查，必要時會發布公告暫停相關交易對，或啟動賠償計劃。 

 

六、⽤⼾權益與爭議處理 

對於閃兌交易有任何問題或反饋，可透過客服信箱、客服專線、官⽅ Line 管道進⾏反

應，本公司會即時為⽤⼾處理。 

 

七、核定層級 

本規則經提報營運處處長核定後施行，修正或廢止時亦同。	


